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Resumo

A digitalizacao reconfigurou a diplomacia, tornando as redes
sociais arenas de soft power. Este artigo analisa como Emmanuel
Macron utiliza o X/Twitter para projetar a influéncia francesa.
Adotando estudo de caso qualitativo com andlise temdatica de 12
tweets (selecionados de 482 postagens do 1° semestre de 2024),
investiga-se a operacionalizacao das fontes de poder de Nye.
Os resultados indicam um uso intencional, porém ambivalente:
a conversao em soft power ¢ limitada pela dinamica da plataforma e
pelo gap entre discurso online e a¢cdes materiais (offline). Conclui-se
que a diplomacia digital exige uma abordagem critica as limitagoes
da performance estatal em rede.
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Abstract

Digitalization has reshaped diplomacy, turning social networks into arenas of soft power.
This article analyzes how Emmanuel Macron uses X/Twitter to project French influence.
Adopting a qualitative case study with a thematic analysis of 12 tweets (selected from
482 posts in the first half of 2024), it investigates the operationalization of Nye’s power
sources. Findings indicate an intentional yet ambivalent use: the conversion into soft power
is limited by platform dynamics and the gap between online discourse and material (offline)
actions. It concludes that digital diplomacy demands a critical approach to the limitations
of networked state performance.

Keywords: Digital Diplomacy, Soft power, Social Media, Twitter, Emmanuel Macron.

Resumen

La digitalizacion reconfiguré la diplomacia, convirtiendo a las redes sociales en arenas de
soft power. Este articulo analiza cémo Emmanuel Macron utiliza X/Twitter para proyectar
la influencia francesa. Adoptando un estudio de caso cualitativo con andlisis tematico de
12 tuits (seleccionados de 482 publicaciones del primer semestre de 2024), se investiga
la operacionalizacién de las fuentes de poder de Nye. Los resultados indican un uso
intencional, pero ambivalente: la conversion en soft power estd limitada por la dindmica
de la plataforma y la brecha entre el discurso en linea y las acciones materiales (offline).
Se concluye que la diplomacia digital exige un enfoque critico sobre las limitaciones de la
actuacion estatal en red.

Palabras clave: Diplomacia Digital, Soft power, Redes Sociales, Twitter, Emmanuel Macron.

Introducao

A crescente digitalizagao das interacoes globais reconfigurou o cendrio das
Relagoes Internacionais, impactando desde a comunicacao entre Estados até as
formas como estes buscam exercer influéncia e projetar sua imagem no exterior.
Nesse contexto, a capacidade de um ator internacional de moldar percepcoes e
atrair outros nao mais se restringe aos canais diplomadticos tradicionais ou a midia
de massa convencional. O ambiente digital, e em particular as plataformas de
redes sociais, emergiu como uma arena estratégica, dando origem ao conceito e
a pratica da diplomacia digital. Esta nao se limita a uma mera transposi¢ao da
diplomacia publica para o online, mas representa o uso calculado de ferramentas
digitais por atores estatais para alcancar objetivos de politica externa (Manor 2019).
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Um desses objetivos centrais é o cultivo do soft power, definido por Joseph
Nye (2004) como a habilidade de alcangar os resultados desejados por meio da
atracao, em vez da coercao ou de pagamentos, fundamentando-se nos recursos
culturais, valores politicos e politicas externas de um pais. Contudo, a conexao
entre a pratica da diplomacia digital, como a publicacao de mensagens em redes
sociais, e a efetiva geracao de soft power, é complexa e merece investigacao
critica. A efemeridade e a polarizacao do discurso online dificultam a construcao
de uma atracao duradoura, enquanto o excesso de informacao e as bolhas de
filtro limitam a capacidade do Estado de influenciar percepg¢oes globais (Bjola
e Holmes 2015; Manor 2019).

Este artigo aborda precisamente essa intersec¢ao, buscando analisar
criticamente como a comunicagao estratégica de lideres mundiais em redes sociais
¢ empregada na tentativa de construir e exercer soft power. Especificamente, a
pesquisa se debruca sobre a atuacao do presidente francés, Emmanuel Macron, na
plataforma Twitter, examinando como suas postagens sobre temas-chave, como
cultura, relacoes diplomdticas bilaterais e multilaterais, diplomacia ambiental
e coopera¢ao humanitaria, buscam projetar uma imagem positiva da Franca
e de sua lideranca. A escolha de Macron justifica-se por sua proeminéncia
global e pelo uso reconhecidamente ativo e estratégico das redes sociais como
ferramenta diplomadtica. O Twitter, por sua vez, é selecionado devido ao seu
alcance internacional e seu papel como plataforma de comunicacao direta com
publicos estrangeiros e formadores de opiniao.

Na diplomacia digital, a capacidade de atra¢ao de um Estado é condicionada
pela arquitetura das plataformas. Este artigo questiona a premissa de que a
visibilidade online se converte automaticamente em influéncia internacional.
Assim, a pesquisa orienta-se pela seguinte pergunta central: como Emmanuel
Macron mobiliza no X/Twitter as fontes cldssicas do soft power francés e de que
maneira as dinamicas da plataforma limitam a conversao desse discurso online
em capital diplomatico tangivel?

Para desenvolver essa andlise, o artigo estd estruturado da seguinte forma:
a secao seguinte aprofunda os conceitos de soft power e diplomacia digital,
estabelecendo o marco tedrico. Posteriormente, discute-se a especificidade da
“Twitter Diplomacy”. Apresenta-se, entao, a metodologia de andlise de conteudo
das postagens selecionadas de Macron. A se¢ao subsequente realiza a andlise dos
dados, identificando padroes e estratégias discursivas. Por fim, as consideragoes
finais sintetizam os achados e apontam direcoes para futuras pesquisas.
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Soft Power nas Relacoes Internacionais

O debate sobre a natureza do poder nas relacoes internacionais evoluiu da
énfase em recursos tangiveis para a compreensao de processos dinamicos de
influéncia e atragao3. Joseph Nye (2011) argumenta que a mera posse de recursos
militares ou econOmicos nao garante a obtencao dos resultados desejados;
o sucesso depende da “conversao de poder” (power conversion), ou seja, da
capacidade estratégica de mobilizar recursos em contextos especificos para
moldar o comportamento de outros atores.

Em um cendrio marcado pela interdependéncia complexa e pela proliferacao
de redes, a eficacia do poder estatal passa a depender da legitimidade e da
capacidade de gerar cooperacao. Nesse sentido, Nye (2010; 2011) estabelece a
distincao entre o Hard Power, isto é, a capacidade de impor a vontade por meio
de coercao (forca militar) ou inducao (sancoes econdmicas), e o Soft Power.

A crescente complexidade do sistema internacional sugere que confiar apenas
em tdticas coercitivas (sticks) ou recompensas materiais (carrots) é oneroso e, por
vezes, ineficaz para atingir objetivos de longo prazo. Na era da informagdo, o poder
torna-se menos hierarquico e mais relacional. Como aponta a literatura recente,
a capacidade de influenciar narrativas e atrair parceiros no ambiente digital nao
¢ apenas um complemento a diplomacia tradicional, mas uma reconfiguragao da
prépria légica do poder internacional (Slaughter 2017). E nesse contexto que o
soft power se estabelece como eixo central da politica externa contemporanea.

Introduzido por Joseph Nye em 1990, o conceito de soft power marcou uma
inflexao importante nos estudos sobre poder internacional (Nye 2004; 2010; 2011).
Em contraste com o hard power, que se apoia na coercao militar ou econdmica,
o0 soft power define-se como a capacidade de um ator — geralmente um Estado
— alcancar seus objetivos por meio da atracao, em vez do uso da for¢a ou de
pagamentos (Nye 2004; Rowland, Rice e Shenoi 2014). Trata-se de um poder de
cooptac¢do, que se baseia na formulacao de agendas, na atracao ou na persuasao
(Nye 2010), levando outros a desejarem os mesmos resultados que vocé deseja.

Contudo, o préoprio Nye (2004; 2011) reconhece as limitacoes intrinsecas ao
soft power: seus efeitos tendem a ser mais indiretos, difusos e de longo prazo;

3 O debate cldssico sobre o poder oscila entre a definicdo relacional de Robert Dahl — a capacidade de fazer com
que o ator B faca algo que, de outra forma, nao faria — e a mensuracao de capacidades materiais (capabilities)
tipica do realismo de Morgenthau (1985), Waltz (1979) e Mearsheimer (2001). Embora fundamentais, essas
visdes sdo consideradas insuficientes para explicar a influéncia em sistemas digitalizados e interdependentes.
Para um panorama detalhado desse debate, ver Bloor (2022).
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¢ consideravelmente mais dificil para os governos controlarem e direcionarem
seus recursos (como a cultura popular) do que os recursos de hard power; e sua
eficdcia depende da receptividade da audiéncia-alvo, que pode interpretar as
mensagens de maneiras imprevistas. Além disso, quando a promogao cultural ou
de valores é percebida como mera propaganda ou manipulagao egocéntrica, ela
pode gerar cinismo e rechaco, minando a prépria atracao que busca construir.
Diante dessas complexidades e da constatacao de que poucas situacoes se
resolvem apenas com um tipo de poder, Nye posteriormente elaborou o conceito
de Smart Power, advogando que a estratégia mais eficaz geralmente envolve
uma combinacao inteligente e contextualizada de recursos de hard e soft power
(Nye 2009; 2011).

As fontes primdrias do soft power de um pais, segundo Nye, residem em trés
areas principais: sua cultura (na medida em que ela é atraente para outros); seus
valores politicos (quando vividos consistentemente em casa e no exterior, como
democracia e direitos humanos); e suas politicas externas (quando percebidas
como legitimas, justas e com autoridade moral). E a percepcao externa positiva
desses elementos que gera a admiragao e a atracao que fundamentam o soft power.

Nesse esfor¢co deliberado dos Estados para cultivar atracao, frequentemente
se invoca o conceito de Nation Branding. Este combina recursos e técnicas de
branding e marketing [...] para fortalecer a imagem de um pais (Oliveira 2017)
e busca moldar sua identidade de uma maneira que faca a nacao reformulada
se destacar (Hocking e Melissen 2015). Embora possa parecer sobreposto ao
soft power, é fundamental distingui-los analiticamente. O Nation Branding pode
ser uma ferramenta utilizada em estratégias de soft power, mas muitas vezes
foca em campanhas de comunicacdo e imagem que podem ser superficiais e
desconectadas das fontes mais profundas de atracao (cultura auténtica, valores
praticados, politicas consistentes). O préoprio Nye (2009) alerta contra a reducao
do soft power a meras campanhas de relacoes publicas ou slogans de marketing,
que podem falhar em gerar a credibilidade e legitimidade necessdrias para a
atracao genuina.

A capacidade de comunicar eficazmente os préprios valores, cultura e politicas
é, evidentemente, vital tanto para o soft power quanto para o nation branding.
Como ressalta Castells (cf. Wynne 2020, 1), “a luta pelo poder é uma luta por
nossas mentes*”, e estas operam imersas no ambiente comunicacional. Aqueles

4 Tradug¢ao nossa. No original: "the struggle for power is a struggle for our minds".
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que influenciam a disseminacao de informacoes e narrativas detém, portanto,
um poder consideravel de moldar percepcoes e comportamentos (Wynne 2020).
A dramatica transformacao digital do ecossistema mididtico — com a internet e
as redes sociais tornando-se fontes primdrias de informacao para vastos publicos
globais (Dinata 2014; Popova et al. 2021) — nao apenas altera os habitos de
consumo de informacao, mas cria novas e complexas arenas para a acao estatal.
Nesse novo ambiente, os Estados buscam ativamente utilizar plataformas digitais
para projetar narrativas favoraveis, engajar publicos estrangeiros e, em tltima
instancia, tentar cultivar seu soft power.

Twitter Diplomacy

A onipresenca das tecnologias digitais e das midias sociais no cotidiano
global, discutida ao final da secao anterior, impactou e continua a transformar
a pratica diplomatica. Esse processo deu origem ao campo de estudo conhecido
como Diplomacia Digital ou E-diplomacia, oferecendo novas perspectivas para
a implementacao de estratégias de soft power (Wynne 2020). A internet e as
plataformas online estabeleceram-se como espacos onde Estados buscam disseminar
informacgoes, projetar narrativas, engajar publicos e, em ultima instancia, moldar
percepc¢oes na arena global.

Embora seja um conceito relativamente recente, a Diplomacia Digital é
frequentemente compreendida como uma evoluc¢ao ou transformacao da diplomacia
publica tradicional, reconfigurada pelo advento das tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs) (Duncombe 2019). Nessa perspectiva, a diplomacia digital
utiliza ferramentas online para cumprir objetivos classicos da diplomacia ptblica
(Cull 2019).

Contudo, é importante notar que outras abordagens conceituam a Diplomacia
Digital de forma mais abrangente, nao limitando a comunicagao publica. Autores
como Bjola e Holmes (2015) e Manor (2019) argumentam que ela engloba a
utilizacao estratégica das TICs em diversas func¢oes diplomaticas, incluindo coleta
e andlise de informacoes (big data), comunicacao interministerial, prestacao de
servicos consulares, organizacao de redes e até mesmo como ferramenta em
processos de negociacao. Para os fins deste trabalho, cujo foco reside na promogao
do soft power através da comunicacao estratégica, a dimensao de diplomacia
piiblica digital serd central, mas reconhecemos essa amplitude conceitual.
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Uma distincao util para compreender a evolucao inicial da pratica foi
proposta por Gilboa (citado por Gées 2017), diferenciando a “Diplomacia 1.0”
(uso de websites estaticos para divulgacao unidirecional de informagao) da
“Diplomacia 2.0” (uso de plataformas interativas, como redes sociais e féruns, para
engajamento e didlogo bidirecional). Embora o contexto digital atual seja ainda
mais complexo e multifacetado (incluindo algoritmos, inteligéncia artificial, etc.),
essa distincao inicial permanece relevante por destacar a mudanca fundamental de
uma comunicacao meramente transmissiva para uma mais interativa e relacional
nas prdticas diplomaticas online.

Dentro do espectro de ferramentas da Diplomacia Digital 2.0, algumas
plataformas de midia social ganharam particular destaque. O Twitter (atual X), em
especial, emergiu como um canal frequentemente utilizado por lideres mundiais,
diplomatas e ministérios das relacoes exteriores, dada a sua capacidade de alcancar
um grande numero de pessoas em um periodo minimo de tempo (Heine e Turcotte
2013), sua natureza publica e sua dindmica de conversacao em tempo real. Isso
levou a cunhagem do termo Twitter Diplomacy (ou “Twiplomacy”), referindo-se
especificamente ao uso desta plataforma para fins diplomadticos (Wynne 2020).

Desde o pioneirismo de figuras como Barack Obama em 2007 (Dinata 2014),
o Twitter tornou-se a ferramenta preferida de muitos diplomatas devido ao seu
carater imediato e de amplo alcance (Sandre 2013), alterando significativamente
a forma como a politica externa é comunicada. No entanto, a adocao do Twitter
para a diplomacia carrega desafios e riscos importantes. A propria arquitetura
da plataforma, com sua limitacao de caracteres, pode incentivar a simplificacao
demasiada de assuntos internacionais complexos. A velocidade da plataforma
também aumenta o risco de gafes diplomdticas e declara¢des impulsivas que
podem escalar rapidamente. Além disso, o ambiente do Twitter pode facilmente
fomentar a polarizacao e a desinformacao, configurando o que alguns chamam de
“diplomacia agressiva” ou “troll diplomacy” (Bjola e Holmes 2015). A eficdcia da
comunicac¢ao é também constantemente mediada por algoritmos proprietdrioss e
pela formacao de bolhas informacionais, que podem limitar o alcance a publicos
diversificados ou intensificar reacoes negativas (Parmelee 2014).

Apesar desses riscos, diversos atores continuam a utilizar o X/Twitter
na tentativa de alavancar o soft power de seus paises. As iniciativas incluem

5 O termo refere-se a sistemas de recomendacao e filtragem cujos cdédigos e l6gicas de ranqueamento sio
fechados e controlados por empresas de tecnologia, moldando a visibilidade discursiva sem escrutinio publico
(Pasquale 2015).
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a promoc¢ao de eventos culturais, a divulgacao de conquistas cientificas ou
esportivas, a comunicacao sobre encontros diplomdticos e a expressao ajuda
humanitaria em momentos de crise — acoes que buscam transmitir atributos,
ideias e comportamentos “admirdveis” (Collins e Dewitt 2023). A plataforma
também permite a interacao direta com o publico, o que pode contribuir para a
construcao de uma imagem populista (Chhabra 2020).

Nesse sentido, a Twitter Diplomacy representa ambivaléncia: por um lado,
oferece visibilidade sem precedentes, velocidade e capacidade de engajamento
direto; por outro, opera em um contexto marcado pela superficialidade, pelo
risco de conflito e pela mediacao dos algoritmos (Gillespie 2014; Bucher 2018),
afastando-se da premissa de neutralidade técnica da plataforma. E nessa
dinamica contraditdria que a andlise da atuacao de Emmanuel Macron no Twitter
serd realizada. Investigaremos, nas segcoes que seguem, como a estratégia de
comunicacao deste ator busca capitalizar as oportunidades da plataforma para
projetar o soft power francés nos temas selecionados.

Método

Este estudo adota um desenho de pesquisa qualitativa, configurando-se como
um estudo de caso (Yin 2015; Stake 1995). O caso selecionado para andlise é
a utilizacao da plataforma de midia social Twitter (atual X) pelo presidente da
Franca, Emmanuel Macron, focando em como esta ferramenta é empregada na
diplomacia digital para a projecao de soft power. A abordagem metodoldgica é
predominantemente descritiva e exploratdria, buscando identificar e analisar as
estratégias de comunicacao utilizadas pelo ator em questao a luz do referencial
tedrico (Flick 2009).

A selecao do caso, isto ¢, Emmanuel Macron e sua atividade no Twitter, foi
intencional e baseada em critérios especificos alinhados aos objetivos da pesquisa.
A escolha de Emmanuel Macron justifica-se, primeiramente, pela proeminéncia
da Franca como ator internacional, uma vez que este pais é frequentemente
listado entre os paises com maior indice de soft power global (conforme dados
de 2025 do USC Center on Public Diplomacy). Segundo, o proprio Macron €
reconhecido por seu engajamento diplomatico ativo e pelo uso intensivo das
redes sociais como parte de sua estratégia de comunicacao.
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A plataforma X/Twitter foi escolhida por ser um palco da chamada “Twitter
Diplomacy” (Sandre 2013; Wynne 2020), utilizada por diversos lideres mundiais
para comunicacao politica e diplomdtica, como mencionado anteriormente.
Desse modo, entende-se que as caracteristicas de imediatismo e natureza publica
dessa plataforma facilitam a observacao e coleta de dados relevantes para esta
pesquisa. O recorte temporal para a coleta de dados compreende o periodo de
1 de janeiro de 2024 a 30 de junho de 2024. Este periodo foi selecionado por
representar um semestre de atividade diplomatica considerada normal. Os dados
primdarios desta pesquisa consistem nos tweets publicados pela conta oficial
verificada do presidente francés, @EmmanuelMacron. A opc¢do por analisar a
conta do mandatdrio, em detrimento dos perfis institucionais do Ministério da
Europa e das Relacoes Exteriores (Quai d’Orsay), fundamenta-se no fenOmeno
contemporaneo da personalizacao da diplomacia digital. No contexto das redes,
lideres estatais geram sistematicamente maior engajamento e projecao do que as
contas oficiais, utilizando a plataforma para centralizar a narrativa e provocar
uma percep¢ao de proximidade e agéncia direta na politica externa. Utilizando-se
de uma planilha online do Google Spreadsheets, foram coletados todos os tweets
emitidos pela conta durante o periodo supracitado. Foram excluidos da coleta
inicial apenas os retweets simples (sem comentdrios adicionais), uma vez que
o foco reside na producao discursiva direta do ator. Este procedimento resultou
em um corpus inicial composto por 482 tweets.

O corpus inicial de 482 tweets foi submetido a um funil de amostragem
intencional (Flick, 2009), um procedimento adequado para a andlise do discurso
diplomatico digital (Accioly, 2025). A triagem ocorreu mediante critérios
cumulativos de exclusao e inclusao: (i) remogao de retweets e informes logisticos
sem enunciacao discursiva direta do emissor; (ii) exclusao de postagens restritas
a politica doméstica francesa; e (iii) selecao de mensagens redigidas em francés
ou inglés que mobilizassem intencionalmente as dimensodes classicas do soft
power (cultura, valores politicos e politica externa). A aplicacao desta matriz
reduziu o universo para os 12 tweets que compoem o0 escopo de andlise. Para
garantir a reprodutibilidade, a matriz completa de dados (n=482), que contém
a totalidade de tweets, reposts e métricas de engajamento, foi depositada no
repositério Open Science Framework (OSF), disponivel em: https://osf.io/qk8xn/.

Para analisar o conteido dos 12 tweets selecionados na amostra final,
empregou-se a Analise de Contelido, com uma abordagem temadtica (Bardin
2011; Braun e Clarke 2006). Este método permite examinar sistematicamente os
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textos (neste caso, os tweets) para identificar, analisar e relatar padroes dentro
dos dados, sendo adequado para explorar como conceitos tedricos (soft power,
diplomacia digital) se manifestam na pratica comunicacional (Braun e Clarke
2006). O processo de andlise seguiu, de forma adaptada, as seguintes etapas:
(i) familiarizacao com os dados por meio de repetidas leituras dos tweets
selecionados; (ii) geracao de cddigos iniciais que capturassem caracteristicas
relevantes do conteido e da forma dos tweets em relacao a projecao de soft power;
(iii) busca por temas, agrupando os codigos em potenciais temas recorrentes;
(iv) revisao dos temas, refinando-os para garantir sua clareza, coeréncia interna
e distincao mutua; (v) definiciao e nomeacao dos temas finais que representam as
principais “maneiras” pelas quais Macron utiliza o Twitter para os fins investigados;
(vi) producao da andlise, interpretando os temas a luz do referencial tedrico e
discutindo as estratégias discursivas observadas.

Apresentacao e andlise dos dados

Ap0és a releitura desse conjunto de 12 tweets, procedeu-se com a categorizagao,
a atribuicao de um tema central, conforme exibe o Quadro 1. Os tépicos centrais
para a andlise foram relacoes diplomdticas, protagonismo em questdoes ambientais,
promocao cultural e cooperacao humanitdria.

10-23 O Tweet e o Poder: A Diplomacia Digital de Emmanuel Macron e os Limites do Soft power



Rev. Carta Inter., Belo Horizonte, v. 21, n. 1, 1589, 2026

‘(Terojo oeu) 21A1[ oednpen) 10d sopiznperl oelss oipenb ou sopejussarde s}99m) so :eJoN ‘esinbsad ep sopep sop inied e eudoid oedeioqery :91uoq

seonewordip (") NVIO Ep 9j910 owod opdeawiou
¢ anmny MIeW e opdezrusqele
[ z's 996 $305e[9Y HITY YIBN £ OEOPZIUSqEIE] ens efad ONMPLPIN@ 0Ied ‘SUIQeIEq ¥202/90/9¢ 4!
w u 6 seonpuofdip ou el Mwbw : HMWOMMH mﬁ nost () 2 3 tpoIy /90/
e ot sa0deay P N Phnostp pIpUaIeN onsiur-orwnd o ‘29 ON vz02/90/71 I
SOJUNSSE SO P1B[SI UOIJBN
[eluaIqUIR () €207 W %8‘S
¢ S
[ 8°1 79 epewordiq S9QSSIUS 9p OEvIMUIWIJ WEINUIWIP S0SSIWS SPSSON ¥202/50/¢¢ 01
sued soordwrjQ sogof () sor-erode
. [eInimo SO 9JUBIND PIOUIIOYIP WOI seossad 9 SO[-9(9031 BIRJ ‘B[ BIPISS BOURI] V
et £9¢ oBRd0WOI] ered 9pepI[IISSI0® 9P SPULIOJAI SB iP[ SowaIr}ISH "SPIpP 00T WL OSstuoIduod wn v20z/50/0c 6
9 owsndie-ered o epIOQe UOIJBN SOwd} ‘S9saduRy Selafie-ered sossou soy
(") oluauresed
seonewordip
[T €9 [t o1 5909219y [ISeld BiSIA UOIOPIN wn op se oo [Isely Oe eIIsIA eUUIUL B ¥202/€0/8¢ 8
2%l suagew se wereredwod seossad sewngdy
(") ozeid o3uo[ e 3 SIRAIU
jLIRA [ 9z eLmEmny erugion e rejode ered sasted SO SOpO) WIa PIUEID() B Ip[ode B SOPPUIULISISP $202/€0/S1 s
k : oederadoo) | sonno wod uawelun( oederadoo) Y ’ :
: ‘sojun( ‘eruQ[od ‘eyuewaly ‘eduri
w PLIP}IUPWINY o769 B SODPIAUS SOSIMOS (**) saIeI[IWE} SEPUS) OO ‘SSIPIUSWI[E /20/
e LLy oederadoo) J ¥ SOPHl d S909®1 ‘seroug[nquie O] ‘e31ed 9p SEPe[auo} G/ veoe/eo/ic ?
[eIUSIqUIE S19SS0] (") '87d0OD PU N3d3[2qPISa s opunui o anb
B 6ee epewordig SIDAIISNqUIOD 3P 0SN Op OBINPIY OUWINI O 9 3SS$I :SIISSOJ SIPANISNQUIOD SOp 113N ve0z/z0/cl a
. [einymno edoing ep BIOPadUSA "$707 SLBd 9p OyuIwWed y
29 6¢8 oBRdOWOI] 9 [0gapuey ap esaduely adinby {S0SOY[N310 OB} BXISP SOU 9I0A v202/10/8¢ v
. pluSIqUIL edoing ep 9juaene sreuwr sred ***) 00130[003 ojusWE(aUr[d ‘OJUIWNSIAUL
[ T 19¢ ! a P L : ¢ ~ ¢ ¥202/10/21 €
epewordig 0 BOURI] Bp ZPBJ PWIISISS0Id O 9p seweidoid ‘seuLIO}al ‘S90dIqUIY
(-**) oue 10d sajuBISIA Sp SIOY[TW 0T
[eInimno opunui ou owsLn} ap
[ 26 [ 61 WdkIle PILIOUOISES PSSOU 9 PININD BSSOU $202/10/€1 4
OoBdOWOI] W OIdWNU OUNSIP 0 9 BIURI]
‘oruquitnied ossou ‘suagesied SeSSON
; [einymno 0InQ 9ap 0qoo (") oInQ ap oqoro ou
ry et oBRdOWOI] ou operwald 9 s9oUrI WY operwaid S90UBI} BWSUI O I9A 3p oyndiQ v202/10/80 !
sepnan) $199M19Y eLI08318) redourid eway, wageIsod eleq 1Pam[,

asifeue ered SOpeUOINI[IS $199al, — [ oIpend

11-23

Bruna Larissa Marques; Pedro Faccio De Conto



Rev. Carta Inter., Belo Horizonte, v. 21, n. 1, e1589, 2026

De modo geral, os tweets analisados permitiram a categorizacao pelos temas
promocao cultural, relacoes diplomdticas, diplomacia ambiental e cooperacao
humanitaria. A partir de agora, essas secoes serao desdobradas em detalhe.

Promocado Cultural

A cultura é frequentemente citada como um dos pilares do soft power,
representando a capacidade de um pais gerar atragao por meio de suas expressoes
artisticas, estilo de vida, patrimonio e valores (Nye 2004). Quando essa atracao
se traduz em admiracao e desejo de se associar a essa cultura, configura-se uma
oportunidade de influéncia sutil, porém significativa (Atci 2022). A andlise dos
tweets de Macron nesta categoria busca identificar como ele utiliza o Twitter
para mobilizar estrategicamente a cultura francesa com vistas a esse objetivo.

O esporte, como fendmeno cultural de massa, é uma arena relevante para
a projecao de imagem nacional, especialmente em contextos de megaeventos
como as Olimpiadas (Pizarro 2017). A visibilidade global desses eventos oferece
uma plataforma para “mostrar a cultura e imagem do pais-sede”, potencialmente
aumentando seu prestigio e “capacidade de atragao internacional” (Pizarro 2017, 4).
Ciente da realizacao dos Jogos Olimpicos de 2024 em Paris, Macron utilizou o
Twitter para capitalizar sobre o tema esportivo.

No Tweet 4 (04 — 28/01/2024 — Vous nous rendez si fiers! En route pour
@Paris2024.), Macron celebra a vitéria da equipe francesa de handebol no
campeonato europeu. Esta celebragao vai além do mero registro esportivo. Ao
associar a vitoria ao orgulho nacional (“Vous nous rendez si fiers!”) e conectar
explicitamente aos Jogos de Paris 2024 (“En route pour @Paris2024”), Macron
emprega o capital simbdlico do esporte para (i) refor¢ar a identidade e coesao
nacional e (ii) projetar internacionalmente uma imagem de exceléncia e sucesso
da Franca. Isso se alinha diretamente a mobilizacao da “cultura” (esportiva,
neste caso) como fonte de soft power (Nye 2004), buscando gerar admiragao.
A mencao as Olimpiadas funciona também como agenda-setting (Nye 2010),
promovendo antecipadamente o megaevento como vitrine do pais. A escolha
do Twitter permite uma disseminac¢ao potencialmente viral dessa mensagem
de orgulho (Sandre 2013), embora seu impacto efetivo em termos de atragao
internacional dependa da receptividade da audiéncia e possa ser limitado a
publicos ja engajados com o esporte ou com a Franga.

Outra faceta explorada é a atratividade turistica ligada a imagem cultural. No
Tweet 2 (02 — 13/01/2024 — Nossas paisagens, nosso patrimonio, nossa cultura
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e nossa gastronomia atraem 100 milhdes de visitantes por ano [...]), Macron
exalta os atributos que tornam a Franca o principal destino turistico mundial,
acompanhado por um video promocional. Aqui, a estratégia comunicacional
aproxima-se bastante do Nation Branding (Hocking e Melissen 2015; Oliveira
2017). O tweet busca explicitamente “vender” uma imagem positiva e desejavel
do pais, focando em elementos atraentes (paisagens, gastronomia). O uso do
video potencializa o apelo visual e emocional, tipico de campanhas de marketing.
No entanto, é aqui que a distingao entre soft power e Nation Branding se torna
importante (Nye 2009). Enquanto a atratividade cultural é, sim, uma fonte de soft
power, a énfase em numeros recorde (“100 milhdes”) e a linguagem promocional
podem ser percebidas como marketing de destino, mais do que como projecao
auténtica de valores ou politicas que gerariam uma admiracao mais profunda ou
influéncia politica. Questiona-se, assim, se a “atracao” gerada por este tipo de
postagem transcende o interesse turistico/comercial e se converte efetivamente
em soft power como definido por Nye, ou se corre o risco da superficialidade
apontado por criticos do Nation Branding.

A celebracao da vitdria de “Anatomia de uma Queda” no Globo de Ouro (Tweet
1) exemplifica o uso da alta cultura como recurso de soft power. Ao destacar um
prémio internacional de prestigio, o tweet nao sé capitaliza sobre a validagao externa
da exceléncia cinematografica francesa, mas também busca reforgar a imagem da
Franca como um polo de criatividade e sofisticacao cultural (Nye 2004). A postagem
de Macron visa associar sua lideranca a esse sucesso, utilizando a plataforma
Twitter para amplificar o reconhecimento e gerar admiragao que transcenda o
publico cinéfilo, contribuindo para a atratividade cultural geral do pafs.

O Tweet 10, direcionado aos para-atletas franceses, opera primariamente na
dimensao dos valores politicos como fonte de soft power (Nye 2004). Ao destacar
0 compromisso com o0s atletas e mencionar as reformas de acessibilidade em
infraestrutura, Macron busca projetar internacionalmente uma imagem da Franca
como nacao inclusiva e comprometida com a diversidade. A vinculagao aos Jogos
Paraolimpicos de Paris 2024 serve como uma plataforma de alta visibilidade
para esses valores. A estratégia aqui nao é apenas celebrar o esporte, mas
comunicar politicas que refletem esses valores, buscando gerar admiragao. A
comunicacao via Twitter permite um alcance direto e uma demonstracao publica
desse compromisso politico, visando moldar a percepcao da Franca como uma
sociedade que se esfor¢a para viver de acordo com ideais progressistas.
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Relacoes Diplomadticas

A construcao de boas relacoes diplomdticas com outros atores é um tema
relevante para a agenda de um Estado. O Twitter pode ser uma ferramenta
significativa para a promoc¢ao da imagem diplomatica de um pais. Macron
frequentemente faz postagens apds reunioes diplomadticas, geralmente
acompanhadas por uma imagem de um lider internacional e uma descricao dos
topicos discutidos. Isso é ilustrado no Tweet 11, em que Macron publica uma
foto com Narendra Modi e comenta sobre os topicos discutidos no G7.

Figura 1 - Tweet de Emmanuel Macron sobre o encontro do G7.

@ Emmanuel Macron ]

At the G7, Prime Minister Narendra Modi and | discussed the main issues
of the strategic partnership that unites India and France, in the fields of
energy, defense, research, and culture, and | must say: what momentum!

Fonte: X/Twitter de @ EmmanuelMacron (2024).

A publicizacao do encontro bilateral com o Primeiro-Ministro indiano, Narendra
Modi, durante a cipula do G7 (Tweet 11), extrapola o mero registro de agenda
diplomatica e funciona como uma clara estratégia de projecao. Ao divulgar essa
interlocucao de alto nivel, acompanhada de uma imagem que simboliza o didlogo,
Macron busca mobilizar a politica externa como fonte de soft power (Nye 2004).
A intencao aqui parece ser a de construir e reforcar a imagem da Franca como
um ator global central, capaz de engajar com poténcias emergentes chave (India)
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e de atuar construtivamente nos principais féoruns multilaterais (G7). A atracao,
neste caso, nao derivaria primariamente da cultura ou de valores internos, mas
da percepcao de relevancia, capacidade diplomatica e legitimidade da Franca
na conducao de seus assuntos externos.

A escolha da plataforma Twitter para esta divulgacao (Sandre 2013) é
estratégica: ela confere visibilidade ptblica e imediata ao encontro, muito além
dos circulos diplomaticos tradicionais, e permite associar diretamente a imagem
pessoal de Macron a essa atividade de estadista. Contudo, a eficdcia dessa
postagem em gerar soft power nao é garantida. A natureza inerentemente breve
da comunicacao no Twitter pode limitar a profundidade com que os tépicos
discutidos sao apresentados, arriscando parecer uma performance diplomadtica
(“photo opportunity”) mais do que um relato substancial. Além disso, a recepcao
da mensagem serd fortemente influenciada pelas percepcoes pré-existentes sobre
ambos os lideres e sobre a relacdo Franca-india, ndo assegurando a “atracdo”
(Nye 2004) de forma homogénea.

Além de relatar no Twitter eventos que ocorrem fora do ambiente digital,
a interacao também pode ocorrer diretamente por meio da plataforma. Macron
costuma publicar mensagens de parabenizacao a outros lideres internacionais em
momentos importantes. Isso é exemplificado no Tweet 12. A felicitacao publica a
Mark Rutte pela sua nomeacao como Secretdrio-Geral da OTAN, complementada
pela reafirmacao do compromisso francés com a alianca (“um momento em
que a alianca é mais necessdria do que nunca”, “continuaremos a defender a
seguranca da Europa”).

Nesse ato de diplomacia publica digital, Macron mobiliza a dimensao da
politica externa como fonte de atragao (Nye 2004). A estratégia projeta a imagem
da Franca como um aliado indispensdvel e fortemente comprometido com a
seguranca coletiva e as estruturas multilaterais de defesa (OTAN). Em um cendrio
internacional marcado por incertezas, essa mensagem visa gerar confianca e
percepcao de legitimidade, buscando a “atracao” de parceiros e audiéncias que
valorizam a estabilidade e a cooperagao em seguranca.

No entanto, mensagens protocolares de felicitacao, embora diplomaticamente
necessdrias, podem ter impacto limitado na alteracao de percepcoes profundas,
correndo o risco de serem vistas como mera formalidade. Além disso, a reafirmacao
do apoio a OTAN, embora positiva para aliados, pode gerar reagoes adversas
por parte de outros atores globais num ambiente internacional polarizado,
evidenciando os desafios inerentes a diplomacia em plataformas abertas e de
grande exposicao (Parmelee 2014).
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Figura 2 - Tweet de Emmanuel Macron
repercutindo os memes sobre a visita ao Brasil.

@ Emmanuel Macron &

Algumas pessoas compararam as imagens da minha visita ao Brasil com
as de um casamento, e eu digo a elas: foi um casamento ! A Franga ama
o Brasil e o Brasil ama a Franga !

Obrigado, @ ficial e i a, obrigado a todos os brasileiros
gue conheci, pelo acolhimento.

Em Belém, pudemos caminhar juntos por Amazfinia compartilhada
e confirmar nossa determinagdo comum de lutar pelas florestas e pelas
Vimos no Rio a forga da nossa cooperagdo no setor da defesa, com o

langamento do Tonelero, o terceiro submarino da nossa parcer

Tivemos discussdes extremamente proveitosas com o mundo
econdmico, cultural e intelectual em S&o Paulo.

Estabelecemos uma meta importante para abril de 2025: retomar as
temporadas interculturais entre o Brasil e a Franga.

Também d imos aumentar os intercdmbios cientificos, artisticos e
estudantis.

Planejamos aumentar o ndmero de estudantes brasileiros na Franca
para 8.000 até 2026, atualmente sdo 5.000, e desenvolver o

bilinguismo com novas ¢ s de lingua francesa e portuguesa.

@0, querido Lula, e a maneira como vocé restaurou o equilibrio
nal significam muito para nds.

Acreditamos na democracia.

Acreditamos no futuro e acreditamos que sempre hd um caminho para o
otimismo e o progresso.

Compartilhamos valores que estdo no cerne de nossa histéria comum.
Acabamos de inaugurar um novo capitulo na nossa relagéo |

Viva a amizade entre o Brasil e a Franga!

LA LA LANI

Fonte: X/Twitter oficial de @EmmanuelMacron (2024).
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O Tweet 8, referente a visita de Macron ao Brasil, demonstra uma estratégia
de comunicacdo particularmente interessante e adaptada as dindmicas das redes
sociais. Ao repercutir o meme do “casamento” com o presidente Lula, Macron
utiliza o humor e a informalidade como ferramentas para gerar engajamento e
projetar uma imagem de proximidade. Esta abordagem busca criar uma conexao
emocional, apelando a dimensao da atracao interpessoal (simpatia, carisma)
como um componente do soft power (Nye 2004).

Para conferir substancia material a narrativa de amizade, a publicacao
menciona projetos de cooperacao bilateral nas areas de defesa e educacao.
Essa insercao mobiliza os beneficios mutuos da politica externa como fonte
complementar de atracao (Nye 2004), ancorando a retdrica discursiva em resultados
praticos.

No entanto, a informalidade do ambiente digital impoe riscos a diplomacia
tradicional. A estratégia pode ser interpretada como superficial ou populista por
determinados publicos, demonstrando que a viralizacao de um contetido nao
garante uma recepg¢ao politica positiva.

Diplomacia Ambiental

Diante da crescente relevancia das questdoes ambientais na agenda
internacional, a projecao do compromisso com a sustentabilidade tornou-se
um ativo estratégico relevante para o soft power de um Estado. A capacidade de
apresentar politicas ambientais como legitimas (uma das fontes de soft power de
Nye 2004) e de alinhar a imagem nacional a valores universalmente desejaveis
(como a protecao do planeta) configura a esséncia da diplomacia ambiental,
entendida como um esfor¢o de diplomacia publica para gerar influéncia e projecao
através da pauta verde (Keppler e Eberlein 2013). A Franca, historicamente
associada ao Acordo de Paris, busca ativamente reforcar essa imagem, e a
analise dos tweets de Macron nesta categoria revela diferentes taticas discursivas
empregadas na plataforma Twitter para esse fim.

Por meio do Tweet 3 (17/01/2024 — Ecologia como Motor de Atratividade),
Macron vincula o “planejamento ecoldgico” e os resultados ambientais a
atratividade econdmica da Franca (“o pais mais atraente da Europa”, que “atrai
empresas”). A estratégia aqui é duplamente interessante: mobiliza a fonte de
soft power das “politicas” (internas, neste caso — planejamento, reformas,
investimentos) apresentadas como eficazes, mas também tenta associar os “valores”
da sustentabilidade a um beneficio tangivel (prosperidade econ6mica).
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A mensagem visa nao apenas atrair pela consciéncia ambiental, mas também
pelo pragmatismo econémico. O uso do Twitter, acompanhado de um video, permite
uma comunicagao visualmente impactante, tipica de estratégias que tangenciam
o Nation Branding (Hocking e Melissen 2015). Contudo, a andlise critica, a luz
de Nye (2009), questiona se essa vinculacao direta ao interesse econémico nao
dilui a percep¢ao de um compromisso ambiental genuino, arriscando parecer mais
uma campanha de marketing de investimento do que uma proje¢ao auténtica de
valores. A brevidade do Twitter (Sandre 2013) pode amplificar essa percepcao
de superficialidade promocional, cuja capacidade de gerar soft power duradouro
(para além da atracao de investimentos) permanece questionavel.

No Tweet 5 (12/02/2024 — Alinhamento Global e Cooperac¢ao), ao referir-
se a meta de “fugir dos combustiveis fosseis” estabelecida na COP28 e afirmar
que a Franca “trabalha com os Estados Unidos e todos os parceiros para uma
transicao justa”, Macron emprega uma estratégia de lideran¢a cooperativa. Ele
mobiliza principalmente a fonte de soft power das “politicas externas”, buscando
apresentar a Frangca como um ator responsavel, comprometido com os regimes
internacionais (COP28, Pacto de Paris) e engajado em parcerias estratégicas (EUA).

A mencdo a “transicao justa” tenta agregar a dimensao dos “valores politicos”
(equidade, responsabilidade social). O Twitter aqui funciona como uma plataforma
de sinalizacao diplomatica rdpida (Wynne 2020), permitindo a Macron associar
imediatamente a Franca ao consenso multilateral p6s-COP. No entanto, a eficicia
desta sinalizacao em gerar soft power enfrenta desafios tipicos da plataforma
e ao conceito: a declaracao de intencao (“trabalhando com”) no Twitter pode
parecer apenas retdrica diplomdtica se nao for percebida como respaldada por
agoes concretas, ecoando as criticas sobre a dificuldade de mensuragao e eficacia
do soft power(Nye 2011). Além disso, num ambiente digital polarizado (Bjola
e Holmes, 2015), a énfase na coopera¢gao com certos parceiros pode nao gerar
atracao universal.

Por meio do Tweet 10 (22/05/2024 — Resultados Quantificdveis), Macron
comunica a reducao de 5,8% nas emissoes em 2023. A estratégia busca gerar
soft power por meio da demonstracao de “politicas internas” que levaram a
um resultado positivo e quantificdvel. A intencao é projetar uma imagem de
competéncia e lideranca pelo exemplo. O Twitter é um veiculo eficaz para
disseminar dados pontuais e de facil compreensao (Heine e Turcotte 2013).
Porém, a propria natureza fragmentada e descontextualizada da comunicagao
no Twitter (Parmelee 2014) impoOe limitacoes. Sem um contexto comparativo
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(por exemplo: a meta era maior? como se compara a outros paises?) ou uma
narrativa mais ampla, o dado isolado corre o risco de ter um impacto limitado na
percepcao geral, podendo vir a ser minimizado nos comentarios e réplicas, um
risco constante na “Twitter Diplomacy”. A conversao desse dado em soft power
efetivo dependeria de sua integragao em uma comunica¢cdo mais consistente e
da percepcao de sua real significancia pela audiéncia global.

De modo geral, em termos ambientais, Macron utiliza o Twitter para: (i) vincular
a agenda verde a atratividade econdmica; (ii) alinhar a Frang¢a a normas e
cooperacoes globais; e (iii) divulgar resultados quantitativos. Tais movimentos
buscam mobilizar tanto as “politicas” quanto os “valores” como fontes de soft
power, mas enfrentam os desafios da potencial superficialidade.

Cooperacdo Humanitdria

A disposicao de um Estado para oferecer assisténcia humanitaria e cooperar
em momentos de crise internacional é frequentemente vista como um reflexo
de seus “valores politicos’ (humanitarismo, solidariedade) e da legitimidade de
suas “politicas externas’, constituindo, assim, uma potencial fonte de soft power
(Nye, 2004). A comunicacao dessas acoes, contudo, é delicada, especialmente
em plataformas publicas e politicamente carregadas como o Twitter, onde a linha
entre a projecao genuina de valores e a percep¢ao de autopromogao € ténue.
A andlise dos tweets de Macron sobre ajuda a Gaza e apoio a Ucrania ilustra
essa complexidade.

No Tweet 6 (27/02/2024 — Ajuda Concreta a Gaza), ao detalhar o envio de
“75 toneladas de carga, 10 ambuldncias, ragoes alimentares, 300 tendas familiares”
para aquele local, Macron adota uma estratégia de demonstracao de acao concreta.
O foco em quantificar a ajuda (toneladas, nimero de ambulancias) visa conferir
tangibilidade e credibilidade ao compromisso humanitdrio francés. A intenc¢ao
¢ mobilizar os “valores” (compaixao, responsabilidade) por meio da evidéncia
de “politicas” (a¢ao de ajuda externa). O Twitter permite a divulgacao rapida
dessa informacao, buscando visibilidade para a acao francesa em meio a uma
crise de grande atencao mididtica. No entanto, a comunica¢ao humanitdria em
contextos de conflito intenso como o de Gaza é inerentemente problematica no
Twitter. A postagem, embora factual, opera num ambiente de extrema polarizagao
(Bjola e Holmes 2015), onde a acao pode ser interpretada por diferentes publicos
como insuficiente, excessiva ou politicamente enviesada. A capacidade dessa
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acao gerar soft power é, portanto, altamente dependente das predisposicoes da
audiéncia e do contexto geopolitico, o que ilustra a dificuldade de controlar a
recepcao da mensagem (Nye 2011).

No Tweet 7 (15/03/2024 — Apoio Conjunto a Ucrania), a mensagem que
enfatiza a determinacao “juntos” da Franca, Alemanha e Poldnia em apoiar a
Ucrania “a longo prazo”, acompanhada por uma imagem dos trés lideres, utiliza
uma estratégia de demonstracao de unidade multilateral. O foco aqui nao esta
apenas na ajuda em si, mas na cooperacao com aliados chave e na sustentabilidade
do compromisso. A estratégia busca projetar soft power derivado da percepgao
da Franga como um parceiro confidvel, um pilar da seguran¢a europeia e um
defensor de “valores’ como a solidariedade e a soberania (implicitos no apoio a
Ucrania), além de destacar a legitimidade de sua “politica externa” por meio da
acao conjunta. Embora o Twitter funcione como plataforma para sinalizar essa
unidade e determinacao de forma ptblica e imediata, tanto para aliados quanto
para adversdrios, a eficacia dessa sinalizacao em gerar soft power além do circulo
de aliados é questiondvel. Em um cendrio global polarizado, a mensagem de
apoio a um lado do conflito, mesmo que justificada por valores, pode alienar
outros publicos ou ser vista como parte de uma dinamica de bloco, limitando a
“atracao” universal que Nye idealiza. Além disso, a promessa de apoio “a longo
prazo”, feita na velocidade do Twitter, requer confirmacao continua de acoes
para manter a credibilidade, escapando ao controle de uma tnica postagem.

Na esfera da cooperacao humanitdria, os tweets de Macron revelam o uso
do Twitter para: (i) divulgar a¢des concretas de ajuda, buscando tangibilizar o
compromisso humanitdrio, e (ii) enfatizar a cooperacao multilateral e a resolucao
conjunta em apoio a parceiros. Ambas as estratégias visam mobilizar “valores”
e “politicas” como fontes de soft power. No entanto, a andlise critica evidencia
que a comunicagao sobre temas humanitdrios em crises agudas por meio do
Twitter é particularmente suscetivel a interpretacoes politizadas, limitando a
capacidade de gerar uma “atracao” incontestavel, e ressaltando as dificuldades
de se manejar o soft power no complexo contexto digital.

Consideracoes finais

Este artigo examinou a diplomacia digital de Emmanuel Macron no X/Twitter
como instrumento de soft power. A andlise aqui empregada focou nas tensoes entre
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a intencionalidade do ator e as restricoes de design e formato da plataforma. Os
resultados demonstram que Macron mobiliza sistematicamente temas culturais,
diplomaéticos, ambientais e humanitdrios para projetar uma imagem de lideranca
e atratividade francesa, alinhando sua comunicacao as fontes cldssicas de soft
power.O principal achado deste estudo é a ambivaléncia na conversao de capital
digital em influéncia politica, processo limitado pelo formato e pelas dinamicas de
engajamento do X/Twitter. Trés pontos sustentam que a visibilidade nao garante
influéncia tangivel: (i) o risco de “fetichismo da imagem” em encontros bilaterais
(G7 e visita ao Brasil), onde a performance da “amizade” pode ser percebida como
uma formalidade sem desdobramentos prdticos; (ii) a fragmentacao de dados
ambientais e humanitdrios (metas de emissoes e ajuda a Gaza) que, sem uma
praxis offline visivel, tornam-se vulneraveis a percepcao de retérica insuficiente;
e (iii) a polarizacao da plataforma, que restringe a atracao a bolhas de rejeicao.
Os dados indicam que o hiato entre o enunciado de 280 caracteres e as agoes
materiais do Estado enfraquece a credibilidade necessdria ao soft power.

Embora restrito a um unico lider e periodo, o estudo demonstra que o
percurso entre a visibilidade online e a construcao de influéncia é complexo.
A consisténcia entre a narrativa digital e a acao diplomatica concreta é a varidvel
determinante para que a diplomacia digital supere a superficialidade do formato
e se converta em poder real.
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